ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der FARB-UNION Marketing GmbH,
Geschaftsfuhrer: Markus Dulle, EMBA, Mag. Klaus Estfeller und Mag. Claus
Holzleitner fiir den Onlineshop (www.farbunion.at), giltig ab 01.07.2018.

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschéftsbedingungen der FARB-UNION Marketing GmbH (nachfolgend
,verkaufer” genannt) gelten fur alle Vertrage, die der Kunde mit dem Verkaufer
hinsichtlich der im Online-Shop des Verk&ufers dargestellten Produkte und/oder
Leistungen im Fernabsatzweg abschlieBt. Der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden wird widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart. Abdnderungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer Giltigkeit der
schriftlichen Bestétigung durch vertretungsbefugte Personen des Verkaufers und
gelten nur far den einzelnen Geschéftsfall. Mitarbeiter des Verkaufers sowie vor
Auftragsbeginn namentlich bekanntgegebene Subunternehmen sind nicht
bevollmachtigt, Anderungen oder Nebenabreden zu diesen AGB zu vereinbaren.

1.2. Kunden im Sinne der Ziffer 1.1. sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer,
wobei ein Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu einem
Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede
naturliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer selbsténdigen beruflichen
oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

1.3. Die Lieferung erfolgt ausschlieBlich an Kunden mit Wohnsitz und gewdhnlichem
Aufenthalt in Osterreich.

2. Vertragspartner/Erfillungsort

2.1. Der Kaufvertrag kommt mit der FARB-UNION Marketing GmbH,
Geschaftsfuhrer: Markus Dulle, EMBA, Mag. Klaus Estfeller und Mag. Claus
Holzleitner, UhlandstraBe 50, A - 4600 Wels, Osterreich, zustande.

2.2. Erflllungsort fur alle Geschéfte ist der Standort an dem der Verkaufer seine
gewerbliche/unternehmerische Tétigkeit ausubt.

3. Produkte, Angebot und Vertragsabschluss

3.1. Produkte
3.1.1. Der Verkaufer handelt mit Farben aller Art, Lacken, Malerzubehdr und
Werkzeugen sowie Verdiinnungen (= Gefahrgut).

3.1.2. Der Verkaufer weist darauf hin, dass die abgebildeten Produktbilder in den
Katalogen oder im Online-Shop von der tatséchlichen Aufmachung der Produkte
abweichen kénnen (Symbolbilder).

3.2. Vertragsabschluss

3.2.1. Die im Online-Shop des Verké&ufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen
kein rechtlich bindendes Vertragsangebot seitens des Verkaufers dar, sondern sind



nur eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, ein rechtlich verbindliches
Kaufangebot abzugeben. Der Verkaufer wird den Zugang des Angebots des Kunden
unverzuglich im elektronischen Weg per E-Mail bestatigen. Dies stellt noch keine
Annahme des Kaufangebots des Kunden dar. Der Verkaufer ist berechtigt, die
Annahme der Bestellung abzulehnen.

Kann der Verk&ufer eine Bestellung nicht ausfihren, weil die bestellte Ware oder
Dienstleistung nicht verflgbar ist oder nimmt er das Angebot des Kunden nicht an,
so hat der Verkaufer dies dem Kunden unverzuglich, langstens binnen 5 Werktagen,
schriftlich mitzuteilen. Nach fruchtlosem Verstreichen dieser Frist gilt das Angebot als
angenommen und der Vertrag fur beide Vertragspartner verbindlich abgeschlossen,
sofern die Vertragsannahme nicht bereits davor ausdrtcklich erklart wurde.

3.3. Bestellvorgang

3.3.1. Der Kunde kann das Angebot schriftlich Gber das im Online-Shop des
Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Der Kunde hat hierbei die
Méglichkeit im Online-Shop durch Eingabe seiner persdnlichen Daten (Name,
Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) sowie eines selbst gewéahlten
Passwortes ein Benutzerkonto anzulegen. In diesem Fall werden die eingegebenen
personenbezogenen Kundendaten lediglich zum Zwecke der einfacheren und
rascheren Abwicklung zukiinftiger Bestellvorgénge gespeichert und kénnen jederzeit
durch Eingabe der E-Mail-Adresse und des selbstgewéhlten Passwortes durch den
Kunden aufgerufen werden.

3.3.2. Die Produktauswahl erfolgt durch Anklicken des Buttons ,Kaufen® beim jeweils
gewunschten Produkt. Durch Anklicken des Buttons ,Weitershoppen®im nun
aufscheinenden Fenster gelangt man wiederum zu den Produktangeboten. Durch
Anklicken des Buttons ,Warenkorb ansehen® wird der Bestellvorgang fortgesetzt.
Nach Anmeldung des registrierten Kunden bzw. Eingabe der persénlichen Daten
durch den nicht registrierten Kunden, Eingabe der Rechnungsanschrift und Auswahl
der gewlinschten Liefer- und Zahlungsmodalitéten, gibt der Kunde durch Anklicken
des Buttons ,kostenpflichtig bestellen“ im abschlieBenden Schritt des
Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Produktauswahl kann bis zum Absenden der
Bestellung jederzeit gedndert werden, indem der Kunde die Anzahl der Produkte
andert, durch Anklicken des Kastchens "Entfernen" die Auswahl I6scht oder den
Bestellvorgang uberhaupt abbricht. Darlber hinaus werden alle Eingaben vor der
verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster
angezeigt und kénnen auch dort mittels der tblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigiert werden. Der Kunde erklart vor verbindlicher Abgabe der Bestellung
ausdricklich, dass er/sie die gegenstandlichen AGB und Widerrufsrechte gelesen
und angenommen hat. Sobald der Bestellvorgang abgeschlossen ist, wird der Kunde
daruber durch ein Infofenster benachrichtigt. Dies stellt noch keine Annahme des

Angebots des Kunden dar.

3.4. Die Bestelldaten werden vom Verkaufer gespeichert und kénnen vom Kunden
nach Absendung seiner Bestellung zeitlich befristet (mindestens jedoch 6 Monate)
Uber das passwortgeschutzte Kundenkonto abgerufen werde, sofern der Kunde vor
Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers
angelegt hat.



3.5. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von
ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, sodass unter
dieser Adresse die vom Verk&ufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen.
Insbesondere hat der Kunde beim Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass
alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten Mails zugestellt werden kdnnen.

3.6. Vertragsschluss fir Lieferungen von Waren und Dienstleistungen im Fernabsatz
ohne Beteiligung des Online-Shops:

3.6.1. Der Kunde kann ein rechtlich verbindliches Angebot auch schriftlich per E-
Mail, Fax oder Brief und in Ausnahmeféllen auch telefonisch abgeben.

3.6.2. Der Verkéaufer wird den Zugang des Angebots des Kunden unverzuglich im
elektronischen Weg (E-Mail) bestétigen. Diese Bestéatigung stellt noch keine
Annahme des Kaufangebots des Kunden dar, sofern die Annahme nicht ausdrtcklich
erklart wird. Der Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

Kann der Verkaufer eine Bestellung nicht ausfihren, weil die bestellte Ware oder
Dienstleistung nicht verfligbar ist oder nimmt er das Angebot des Kunden nicht an,
so hat der Verk&ufer dies dem Kunden unverziglich, langstens binnen 5 Werktagen,
mitzuteilen. Nach fruchtlosem Verstreichen dieser Frist gilt das Angebot als
angenommen und der Vertrag fir beide Vertragspartner verbindlich abgeschlossen,
sofern die Vertragsannahme nicht bereits davor ausdrucklich erklart wurde.

3.6.3. Die Bestellabwicklung und die Kontaktaufnahme finden per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von
ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, sodass unter
dieser Adresse die vom Verk&ufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen.
Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen,
dass alle vom Verké&ufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten
Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

4. Rucktrittsrecht

4.1. Nachstehende Riicktrittsbelehrung gilt ausschlieBlich fiir in Osterreich anséssige
Kunden, die Verbraucher sind.

Rucktrittsbelehrung

Sie kénnen innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden von dem
geschlossenen Vertrag zurlcktreten. Die Rucktrittsfrist beginnt bei Lieferungen von
Waren mit deren Eingang beim Verbraucher, bei Dienstleistungen mit dem Tag des
Vertragsabschlusses. Der Tag des Auslésens der Frist (Vertragsabschluss bzw.
Wareneingang beim Kunden) zahlt nicht mit. Der Rucktritt kann innerhalb der
Rucktrittsfrist schriftlich per E-Mail, Fax oder Brief oder durch Riicksenden der Ware
an eine vom Verkaufer genannte Adresse erfolgen.

Zur Wahrung der Rucktrittsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung der
Rucktrittserklarung oder der Sache. Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei
Vertragen uber Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden (zB uber



Kundenwunsch gemischte Farbténe), die eindeutig auf die persénlichen Bedurfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind.

Ricktrittsfolgen

Tritt der Verbraucher nach Vertragsabschluss vom Vertrag zurlck, so hat der
Verkaufer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und dem vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nutzlichen Aufwand zu
ersetzen. Der Verbraucher hat die empfangenen Leistungen zurtickzustellen und
dem Verké&ufer ein angemessenes Entgelt fur die Benutzung, einschlieBlich einer
Entschadigung flur eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der
Leistung, zu zahlen. Die Ubernahme der Leistungen durch den Verbraucher ist fiir
sich allein nicht als Wertminderung anzusehen. Der Rechnungsbetrag wird nach
Erhalt der retournierten Ware zurlckerstattet.

Paketversandféahige Waren sind vom Verbraucher zuriickzusenden; nicht
paketversandfahige Waren werden vom Verkaufer beim Verbraucher abgeholt. Der
Kunde hat die Kosten der Riucksendung der Ware vereinbarungsgeméan zu tragen.
Sollte die Ware unfrei zurliickgesendet werden, ist der Verkaufer berechtigt, einen
entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen. Ende der
Rucktrittsbelehrung

4.2. Aligemeine Hinweise zum Rucktrittsrecht

4.2.1. Der Kunde wird angehalten, Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware
zu vermeiden und die Ware mdglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem
Zubehoér und mit allen Verpackungsbestandteilen an den Verk&ufer zurlickzusenden.
Der Kunde wird ersucht, gegebenenfalls eine schitzende Umverpackung zu
verwenden und flur den Fall, dass die Originalverpackung nicht mehr vorhanden ist,
mit einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden zu sorgen.

4.2.2. Der Kunde wird ersucht, die Ware mdglichst nicht unfrei an den Verkaufer
zurickzusenden.

4.2.3. Es wird darauf hingewiesen, dass die vorgenannten Ziffern 4.2.1. bis 4.2.2.
nicht Voraussetzung fur die wirksame Ausutbung des Rucktrittsrechts sind.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1. Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten
samtliche Preisbestandteile, einschlieBlich der gesetzlichen &sterreichischen
Umsatzsteuer. MaBgeblich fur die Rechnungsstellung sind die im Zeitpunkt der
Bestellung gtiltigen Preise.

5.2. Die im Online-Shop angefiihrten Verkaufspreise verstehen sich zuzuglich einer
im Menupunkt ,Liefer- und Versandkosten® aufgeschlisselt angefuhrten Versand-
und Verpackungspauschale.



5.3. Der Verkéaufer bietet dem Kunden wahlweise folgende Zahlungsmoglichkeiten
an, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nicht anderes bestimmt
ist:

«  Vorauskasse per Sofortiberweisung

+  Kreditkarte (MasterCard, Visa)
Né&heres zu den einzelnen Zahlungsmdglichkeiten ist dem Menulpunkt
,Zahlungsmaoglichkeiten® zu entnehmen.
5.4. Die Zahlung ist binnen 7 Tagen nach Vertragsabschluss (durch
ausdruckliche Annahme bzw. Ablauf der finftadgigen Ablehnungsfrist)
einlangend auf dem Konto des Verk&ufers fallig. Der Versand erfolgt erst nach
Zahlungseingang.
5.5. Fur den Fall des Zahlungsverzuges werden — unabhéangig vom
Verschulden am Zahlungsverzug — die gesetzlichen Verzugszinsen
verrechnet. Dartber hinaus ist der Kunde bei verschuldetem Zahlungsverzug
verpflichtet, dem Verkdufer sdmtliche von ihm aufgewendeten, zur
zweckentsprechenden Eintreibung der Forderung notwendigen Kosten, wie
etwa Anwaltshonorar und Kosten von Inkassoburos, zu refundieren und jeden
weiteren Schaden, insbesondere auch den Schaden, der dadurch entsteht,
dass infolge Nichtzahlung entsprechend héhere Zinsen auf allfélligen
Kreditkonten des Verk&ufers anfallen, zu ersetzen.
5.6. Der Kunde ist zur Aufrechnung mit einer eigenen Forderung gegenuber
dem Verkaufer nur dann berechtigt, wenn Zahlungsunféhigkeit des Verkaufers
vorliegt oder die Forderung des Kunden in einem rechtlichen Zusammenhang
mit seiner Verbindlichkeit steht oder die Forderung des Kunden unbestritten,
rechtskréftig festgestellt oder vom Verkdufer anerkannt ist.

5.7. Der Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertragsverhéltnis handelt.

5.8. Die Verrechnung erfolgt in Euro.
6. Liefer- und Versandbedingungen sowie Gefahreniibergang

6.1. Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandwege nach Wahl des
Verkaufers durch die Spedition Gebrider Weif3, DPD oder die Osterreichische Post
AG an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern keine andere
Vereinbarung vorliegt. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die vom Kunden bei
Bestellungen tber den Online-Shop des Verkaufers in der Bestellabwicklung des
Verkaufers hinterlegte Lieferanschrift maBgeblich. Die Lieferzeit betragt 3 — 10
Werktage ab Zahlungseingang.

6.2. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht mdglich, sendet das beauftragte
Transportunternehmen die Ware an den Verkaufer zurtick, wobei der Kunde einen
Pauschalbetrag von 20 % des Rechnungsbetrages als ,Wiedereinlagerungsgebuhr*
sowie die Kosten fur die erfolglose An- und Ablieferung zu tragen hat.



6.3. Befindet sich der Kaufer im Annahmeverzug, ist der Verkaufer berechtigt, nach
Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware
anderweitig zu verwerten oder auf Vertragserflllung zu bestehen. Trifft den Kaufer
ein Verschulden am Annahmeverzug hat er dem Verkaufer dariber hinaus den ihm
durch die Verzégerung entstandenen Schaden zu ersetzen. Ein bereits
Uberwiesener Kaufpreis wird abzuglich der Transport- und Einlagerungskosten sowie
allfélliger dem Verkaufer zustehender Schadenersatzbetrage rickuberwiesen. Das
Gesagte gilt nicht, wenn der Kunde den erfolglosen Zustellungsversuch nicht zu
vertreten hat oder hiedurch sein Rucktrittsrecht ausuibt.

6.4. Die Ubersendung der Ware erfolgt auf Gefahr des Kaufers, dh das Risiko des
Transports tragt der Kaufer.

6.5. Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunéchst per SMS
oder E-Mail daruber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht.
Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kaufer die Ware nach Absprache mit dem
Verkaufer abholen. Wird die bestellte Ware nicht binnen 10 Werktagen ab der
Verstandigung abgeholt, treten die Verzugsfolgen ein und der Verkaufer kann
wahlweise nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlcktreten
bzw. auf Vertragserfullung bestehen. Von diesem Wahlrecht unberihrt bleiben
allféllige Schadenersatzanspriche des Verkaufers bei verschuldetem
Annahmeverzug. Bei Selbstabholung werden keine Versandkosten verrechnet.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware des Verkaufers bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im
Eigentum des Verk&ufers. Bei Lieferung des Verkaufers tritt der Kunde dem
Verkaufer schon jetzt seine Forderungen gegenuber Dritten, soweit diese durch
VerauBerung von Waren entstehen, bis zur endgultigen Bezahlung seiner
Verbindlichkeiten zahlungshalber ab. Der Kunde hat auf Verlangen des Verkaufers
seine Auftraggeber zu nennen und diese rechtzeitig von der Zession zu
verstandigen. Die Zession ist in den Geschaftsblichern, Lieferscheinen, Fakturen,
etc. fir den Abnehmer ersichtlich zu machen. Ist der Kunde mit seinen Zahlungen
dem Verké&ufer gegenuber in Verzug, so sind bei ihm eingehende Verkaufserltse
auszusondern und hat bzw. halt der Kunde diese nur im Namen des Verk&ufers inne.
Allfallige Anspriiche gegen einen Versicherer sind in den Grenzen des § 15
Versicherungsvertragsgesetz bereits jetzt an den Verk&ufer abgetreten.

Es wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein
Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer der Verkaufer erklart den Rucktritt vom Vertrag
ausdrucklich.

8. Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. 8.1.
Hiervon abweichend gilt fir Unternehmer:

. ein unwesentlicher Mangel begrindet grundsatzlich keine Mangelanspriche;



. der Verkaufer hat die Wahl der Art der Nacherflllung;

«  bei neuen Waren lauft die Verjahrungsfrist fir Mangel ab Gefahrentbergang;

« die Verjdhrung beginnt nicht erneut, wenn im Rahmen der Mangelhaftung
eine
Ersatzlieferung erfolgt.
8.2. Fur Verbraucher betréagt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche

* bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.

8.3. Die vorstehende Haftungsbeschréankungen in Ziffer 8.1. und 8.2. beziehen sich
nicht auf Schaden- und Aufwendungsersatzanspriiche, die der Kaufer nach den
gesetzlichen Vorschriften wegen Mangeln geltend machen kann, fir diese
Anspruche gilt Punkt 9.

8.4. Die Gewabhrleistung ist bei unsachgeméaBer Handhabung bzw. Nichteinhaltung
der Gebrauchsanweisung oder der technischen Vorgaben ausgeschlossen.

8.5. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 UGB, trifft ihn die kaufménnische
Untersuchungs- und Rigepflicht gemaB § 377 UGB. Unterlasst der Kunde die dort
geregelten Anzeigepflichten, gilt die Ware als genehmigt.

8.6. Ist der Kunde Verbraucher, wird er gebeten, angelieferte Waren mit
offensichtlichen Transportschaden sofort beim Zusteller zu reklamieren und den
Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen, damit dieser den Schaden bei der
Versicherung geltend machen kann. Kommt der Kunde dieser Obliegenheit nicht
nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Méngelanspruche.

8.7. Ist die Nacherfullung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde dazu
verpflichtet, die zuerst gelieferte Ware innerhalb von 14 Tagen an den Verkaufer auf
dessen Kosten zurtckzusenden. Die Rucksendung der mangelhaften Waren hat
nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

8.8. Die Abtretung der Méngelanspriche des Kunden ist ausgeschlossen.

8.9. Reklamationen aufgrund gesetzlicher Gewéhrleistungsanspriche bzw.
vertraglicher Garantieanspriche kénnen bei folgender Adresse geltend gemacht
werden:

FARB-UNION Marketing Ges.m.b.H.
UhlandstraBe 50, A - 4600 Wels
mail@farbunion.at, www.farbunion.at

Tel: +43 (0) 7242 / 753 - 0, Fax: +43 (0) 7242 / 26405


mailto:mail@farbunion.at

9. Haftung

9.1. Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschréankt bei der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, bei Arglist und Garantieversprechen und wenn die Haftung nach
zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem Produkthaftungsgesetz, erfolgt.

9.2. Schadenersatzanspriche fir Sachschéden sind bei bloB3 leicht fahrlassiger
Verursachung ausgeschlossen, ausgenommen Schaden an zur Bearbeitung
Ubernommenen Sachen.

10. Datenschutz beim Onlineshop

Die Nutzung personenbezogener Daten im Onlineshop erfolgt nach MaBgabe der
vom Verkaufer gesondert auf der Homepage verdéffentlichten Datenschutzerklarung.

11. Anwendbares Recht

11.1. Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Verk&ufer und dem Kunden
gilt dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtsibereinkommens.
Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewOhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

11.2. Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
6ffentlich- rechtliches Sondervermdgen ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschéftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Osterreich oder der EU hat,
oder der Wohnsitz bzw. gewoéhnliche Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Wir anerkennen den Wohnsitz des Verbrauchers als méglichen
Gerichtsstand an.

11.3. Die Vertragssprache ist ausschlieBlich Deutsch.
12. Sonstiges

12.1. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser
Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder sollte der Vertrag eine Licke
aufweisen, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen oder Teile solcher
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen
treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen. Aus dem Umstand, dass der
Verkéaufer einzelne oder alle der ihm zustehenden Rechte nicht ausubt, kann ein
Verzicht auf diese Rechte nicht abgeleitet werden.

12.2. Bei Vertragsuneinigkeiten akzeptiert der Verkaufer den Internetombudsmann
und den Verein Osterreichisches E-Commerce-Gutezeichen als auBergerichtliche
Schlichtungsstelle, dies allerdings ohne Verzicht auf den ordentlichen Rechtsweg.

Internet Ombudsmann MargaretenstraBe 70/2/10 A-1050 Wien
www.ombudsmann.at



